Sistermnas
Técnicos

SISTEMAS TECNICOS STA

©
(C
DECLARA que: :S
-
Ha realizado una auditoria en la empresa 63
S
ORDESACTIVA, S.L. o
+J
n
Pol. Ind. El1 Portazgo, Ctra. Logrono, Km. 2,400, naves: 60-92-93. ég
50011 Zaragoza
()
Alcance: Formacién subvencionada para el empleo. o+
c
()
La auditoria se ha realizado segun las directrices establecidas en la ::
norma UNE-EN ISO 19011:2018, incluyendo los principios, la gestiodn del (@)
programa y la realizacién, asi como la evaluacién de la competencia -
del auditor. \O
o
9}
Verificandose 1la conformidad de su sistema de gestion con los %
requisitos de la norma 1;
E
UNE-ISO 10004:2019 -
“Gestion de la calidad. Satisfaccion del o
i
Cliente. Directrices para el seguimiento y o
la medicioén” 3
S
Resultado: CONFORME =
(1T]
Habiéndose verificado el cumplimiento de todos apartados normativos: E;
- Conceptos y principios - Planificacién, disefio y
guia desarrollo
- Marco de trabajo para el - Operacion del proceso de
seguimiento y la medicidn seguimiento y medicién
de la satisfaccidén del - Mantenimiento y mejora
cliente

Sistemas

Firma y sello de la entidad auditora

Técnicos L
%ﬁ&rff)
Nuestra referencia: STA-SMSC-0A-23.1
Fecha de la primera verificacioén: 13 de julio de 2020 (Auditec Consulting)
Fecha de la ultima verificaciodn: 28 de junio de 2023
Fecha de validez de la ultima verificacidén: 13 de agosto de 2024

DECLARACION DE CONFORMIDAD.

SISTEMAS TECNICOS STA

Registro Mercantil: tomo 4571, libro @, folio 68, inscripcién 1, hoja Z-69675



